	序号
	投诉时间
	内容
	处理情况

	1
	2023年1月4日
	【事发时间（必填）】：1月3日

【事发地址（必填）】：雁山区良环西路(桂林绕城高速)乡谣里附近

【事件名称（非必填）】：无

【诉求内容（必填）】：群众来电反映称其在上述地址附近种植了二十亩左右的甘蔗，现有十个立方左右的枯枝树叶想进行焚烧，是否有相关的规定及政策。

【诉求目的（必填）】：希望部门予以答复。


	已处理

	2
	2023年1月13日
	2023-1-13 15:40:43投诉大埠乡付上官庄村水库旁边养牛，异味很大，请环保局工作人员处理。
	已处理

	3
	2023年2月27日
	关于对污水乱排的投诉
诉求内容：俊新猪场长期向公路一侧乱排猪场粪水，气味恶臭，淤积堵塞，现在甚至溢满上公路，下大雨时该路段直接浸泡在污水之中。多次投诉该猪场一无所获，该猪场本就是建于禁养区，早在对面消防大队建设时就说要拆除的，现在别人都投入使用了，猪场却变本加厉，每天经过此处人们饱受其苦，有执法权的部门说养殖规格不够，没有执法权的部门多次沟通无果。桂林是卫生城市，是文明城市，而这场景，我觉得既不卫生也不文明，希望这次的承办单位能解决这个问题，而不是泛泛其谈，如果问题持续存在，我会继续监督投诉。

	已处理

	4
	2023年3月1日
	良丰佳园小区整天弥漫着猪粪味，气味难闻的要死，已经维持几个月的时间了，家里吃饭都一直闻着猪粪味，向雁山环境管理局投诉，并没有得到解决
	已处理

	5
	2023年3月1日
	（瑞丰养猪场）猪粪的味道特别大，整个小区都是猪粪的味道，特别是晚上，严重影响睡眠质量
	已处理

	6
	2023年3月1日
	雁山区良丰农场良丰佳园旁文家村养猪场猪粪臭气熏天，一千户小区居民无法呼吸，希望能重视解决。
	已处理

	7
	2023年3月1日
	此养猪场每天都散发强烈恶臭，特别是一起风恶臭就往旁边距离不到一百米的良丰佳园小区飘，整个小区都能闻到恶臭，根本没办法开窗，非常影响整个小区的环境和居民正常生活！希望请有关部门可以解决此养猪场恶臭问题，保护居民的正常生活。
	已处理

	8
	2023年3月2日
	良丰佳园一期东面100米有一养猪场，臭气熏天，污水排入旁边的漓江水系支流，严重污染环境，周围居民怨声载道，众多居民多次举报无果，希望有关部门注重民生福祉，及时处理。
	已处理

	9
	2023年3月3日
	2023-3-3 11:40:43投诉良丰佳园瑞丰养猪场，异味很大，请环保局工作人员处理。
	已处理

	10
	2023年3月7日
	良丰路附近有非常恶臭的猪粪味道弥漫空气中，持续了好几年，几乎每天空气中都有猪粪恶臭，严重影响居民生活起居，附近居民大多数都是小孩，老人以及孕妇，希望有关部门尽快解决问题，已经投诉很多次仍然没有相关部门解决问题
	已处理

	11
	2023年3月9日
	（瑞丰养猪场）空气严重污染，经过河流也有一股严重的臭味
	已处理

	12
	2023年3月27日
	2023-3-27 9:40:43第二次投诉，投诉内容：大埠乡付上官庄村水库旁边和村口养牛，异味很大，而且水库旁边养的牛已经影响到地表水，水库旁边小水沟（流向农田）已经有一层白白的东西（怀疑是含氮量偏高）请环保局工作人员处理。
	已处理

	13
	2023年4月12日
	举报凤铝铝材 根据国家法律居住、商业、工业混杂区，白天噪音峰值最大为60分贝。该凤铝铝材却在商业居住区使用电圆锯进行加工铝材，已经严重超出60分贝
	已处理

	14
	2023年4月21日
	良丰佳园附近的瑞丰养猪场，每天晚上都有猪粪恶臭味，现在是天闷热天气，恶臭弥漫整个小区，包括家里卧室，不敢开窗，上次举报后相关部门反馈有进行相对应整顿，持续不到一个星期，每天晚上猪粪恶臭依旧，希望相关领导亲临现场，走访附近居民，问题一直不能妥善解决，断断续续，严重影响生活健康，希望相关部门尽快落实处理。
	已处理

	15
	2023年4月24日
	2023-4-24  10:00:43第一次投诉，投诉内容：雁山街雁祥苑小区内有个化肥厂库和化肥销售店（蒋喜祥化肥农药店）分别在3号楼和4号楼，每天异味很大，请环保局工作人员处理。
	已处理

	16
	2023年4月28日
	2023-4-28  09:45:43第一次投诉，投诉内容：雁山区利森红郡小区内地下停车场有几个大功率抽水泵，下雨天就会开启，不管白天黑夜，一直响，对低楼层的人影响很大，请环保局工作人员处理。（居民已跟物业沟通，但是物业不管）
	已处理

	17
	2023年5月19日
	【事发时间】：近3个月以来
【事发地址】：桂林市雁山区良丰路26号桂林旅游学院(雁山校区)167号门面小螺号螺蛳粉店

【反馈内容】：群众来电反映，餐饮店不开油烟机，油烟乱排，造成气味扰民。

【诉求目的】：现希望有关部门协调整改。


	已处理

	18
	2023年5月29日
	2023-5-29  09:45:43第一次投诉，投诉内容：雁山新城东哥炭火烧烤油烟乱排（5月20号安装了一个排风扇），晚上露天烧烤，下午开始烧炭火，到处是灰，门口还有恶臭味，请环保工作人员处理。
	已处理

	19
	2023年6月7日
	（瑞丰养猪场）小区一到晚上就闻到猪屎恶臭，根本没办法开窗户，走在小区里都感觉走在猪屎堆里，非常臭，听社区的工作人员说，已经向相关部门上报，但是臭味并没有解决，之前有小区的人在猪舍附近种菜，他们的猪屎是直接堆在外面的，暴露在空气里，请相关部门尽快解决，毕竟这是小区，太臭了，对环境太不友好了，在附近的应该都能闻得到
	已处理

	20
	2023年6月29日
	雁山区良丰佳园附近的猪场恶臭味持续不断，举报多次后仍然频繁空气中夹杂猪粪恶臭异味，我已多次举报无果，如果猪场恶臭异味一直没有相关部门协商解决，我会通知相关报社走访报道，我将拍照，走访附近居民对此猪粪恶臭异味进行采访并录制视频上传互联网，向相关环境保护部门多次举报投诉协商无果还是相关部门不作为，希望相关部门尽快给出解决方案，不要把事情闹大，已经忍无可忍，谢谢
	已处理

	21
	2023年6月29日
	【事发时间】：长期存在19点左右
【事发地址】：雁山区良丰路良丰佳园25栋围墙外面旁

【反馈内容】：群众来电反映，小区旁边有一个养猪场（附近只有一个养猪场）每天晚上7点左右开始排放污水，发出很大的臭味，非常影响附近居民的生活，故来电。

【诉求目的】：现希望有关部门协调整改。


	已处理

	22
	2023年6月29日
	事发时间】：长期存在每天19点左右
【事发地址】：雁山区良丰路良丰佳园8栋围墙外面旁

【反馈内容】：群众来电反映，小区旁边有一个养猪场（附近只有一个养猪场）每天晚上7点左右开始排放污水，发出很大的臭味，非常影响附近居民的生活，故来电。

【诉求目的】：现希望有关部门协调整改。


	已处理

	23
	2023年7月21日
	之前举报过良丰佳园附近的养猪场，你们这边给的回复是说已经整改了，现在又开始臭起来了，在车道都能闻得到了，晚上开个窗户透气，人都快要臭死了，这个整改到底是怎么整改，如果真的有认真在做整改，这个恶臭不可能又这么大的跑出来，如果屡教不改，是不是可以做更严肃的处理，希望贵部门能解决这个存在已久的问题，让环境得到改善，谢谢
	已处理

	24
	2023年8月2日
	（瑞丰养猪场）据你们之前给我的回复说已经请第三方监测未超标，请问这个监测是什么时间段的呢，白天还是晚上？现在基本白天是没有异味的，晚上的气味监测的话不可能不超标，根本就不用去他猪场监测，直接在8栋附近，都不用用仪器，你们晚上来个人闻闻，臭的该死，如果这都叫没超标的话，那我是不是有理由怀疑你们是否来过这处理呢？，是不是举报的人不多，你们不重视呢？或者是你们人一走他们就对外排放了呢，如果是这样，要怎么处理呢？
	已处理

	25
	2023年8月5日
	（俊新养猪场）养猪场粪便污水长期，大量，排放到乡镇主干道，污水横流，气味刺鼻，车辆碾压，污水飞贱到过往行人车辆
	已处理

	26
	2023年8月5日
	
俊新养猪场，（雁山至六塘路线300米）养猪场长期往马路上排污水，气味恶臭，长年沉积大量猪粪水，过往车辆还把水飞溅到行人身上，相当恶心

	已处理

	27
	2023年8月22日
	【事发时间（必填）】：已经持续3个月
【事发地址（必填）】：桂林市雁山区雁山镇三立村委旦家村六塘路口500米处(107县道旁)俊新养猪场

【事件名称（非必填）】：无

【诉求内容（必填）】：群众来电反映，养猪场的污水直接流到路面上没有进行清理，严重影响环境及卫生。

【诉求目的（必填）】：群众来电希望相关部门进行整改。


	已处理

	28
	2023年8月22日
	【事发时间】：长期存在
【事发地址】：雁山区雁山镇三立村委旦家村六塘路口500米处(107县道旁)俊新养猪场

【诉求内容】：群众来电反映，俊新养猪场排放污水到路面，产生异味，影响附近群众生活，故来电。希望相关部门核实整治。


	已处理

	29
	2023年8月22日
	【事发时间（必填）】：长期
【事发地址（必填）】：桂林市雁山区雁山镇三立村委旦家村六塘路口500米处(107县道旁)，俊新养猪场

【来电原因（必填）】：群众来电反映，该养殖场长期乱排污水到路面，现污水已经占据半幅路面，影响正常通行，臭味扰民。

【诉求内容（必填）】：群众来电希望部门治理乱排污水行为。


	已处理

	30
	2023年8月31日
	【事发时间】：长期
【事发地址】：桂林市雁山区雁山镇三立村委旦家村六塘路口500米处(107县道旁)

【标志物/位置（必填）】：俊新养猪场

【反馈内容】：群众来电反映养猪场长期将粪便堆积在道路旁的沟渠中，造成气味扰民。
【诉求目的】：现希望有关部门协调整改。
	已处理

	31
	2023年9月8日
	2023-9-8 13:00:03第一次投诉，投诉内容：草坪乡山水阁饭店每天中午11：00-14：00及下午饭点的时候，餐饮油烟乱排，烟道对着居民楼，排出的油烟围绕附近整栋楼，影响居民生活，请环保工作人员处理。
	已处理

	32
	2023年9月12日
	2023-9-12 9:28:03第一次投诉，投诉内容：利森红郡楼下有5家餐饮店没有集中排烟道，也没有装油烟净化器，餐饮油烟直接向上乱排，对楼上居民影响很大，请环保工作人员处理。
	已处理

	33
	2023年9月27日
	【事发时间（必填）】：2023年9月26日
【事发地址（必填）】：雁山区雁山镇雁中路3号桂林学院

【来电原因（必填）】：群众来电反映，学校要进行公共建筑（宿舍、食堂），群众想知道此类建筑是否涉及环境敏感区，是否要办理环境影响评估报告书，如不需要办理希望部门出具豁免环评的复函。群众表示学校在雁山区，此问题是归雁山区管理还是桂林市管理，群众要到哪里准备什么资料。

【诉求内容（必填）】：群众来电希望相关部门核实解答其疑问。


	已处理

	34
	2023年9月28日
	【事发时间（必填）】：长期
【事发地址（必填）】：雁山区良丰路与会仙路交叉路口良丰佳园 靠近25栋

【反馈内容（必填）】：群众多次来电反映该处的养猪场异味扰民的问题虽然每次部门都给出了答复说督促整改并作出相应的措施，但是臭味还是一直存在，现异味非常的大，故再次来电。
【诉求目的（必填）】：群众来电希望从根源整治这个问题。


	已处理

	35
	2023年10月7日
	2023-10-7 10:20:030第2次投诉，投诉内容：利森红郡楼下有5家餐饮店没有集中排烟道，也没有装油烟净化器，餐饮油烟直接向上乱排，对楼上居民影响很大，请环保工作人员处理。
	已处理

	36
	2023年10月7日
	【事发时间（必填）】：长期
【事发地址（必填）】：雁山区良丰路与会仙路交叉路口良丰佳园 靠近25栋

【反馈内容（必填）】：群众多次来电反映该处的养猪场异味扰民的问题虽然每次部门都给出了答复说督促整改并作出相应的措施，但是臭味还是一直存在，现异味非常的大，故再次来电。
【诉求目的（必填）】：群众来电希望从根源整治这个问题。


	已处理

	37
	2023年10月7日
	【事发时间】：长期存在
【事发地址】：雁山区金雁消防站对面的养猪场

【反馈内容】：群众来电反映在上述地址的养猪场排放的污水，味道很臭，造成气味扰民。

【诉求目的】：现希望有关部门协调整改。


	已处理

	38
	2023年10月9日
	【事发时间】：早上9点至晚上21点
【事发地址】：雁山区雁山镇云塘新村  

【店铺名字】： 井盒炒饭

【反馈内容】：群众来电反映，上述店铺未做好油烟排放问题，造成油烟扰民，也影响附近居民生活。

【诉求目的】：现希望有关部门协调整改。


	已处理

	
	
	
	


